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EXCELLENCE IN SOLUTION

RELATORIO DE PROCEDIMENTOS PREVIAMENTE
ACORDADOS RN 527 — Anexo | - (RN 173, RN 472 e IN 45 —

revogadas)
Aos Administradores da
SISTEMAS E PLANOS DE SAUDE LTDA

S&o Paulo — SP

Relatorio de procedimentos previamente acordados

Nosso relatorio tem como objetivo Unico, aplicar os procedimentos descritos no Anexo | -
Resolucdo Normativa n° 527 — art. 4° - 8 1°, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, da
SISTEMAS E PLANOS DE SAUDE LTDA, na data-base de 31 de dezembro de 2023,
apresentados nos demonstrativos anexos.

Responsabilidades da parte contratante e da parte responsavel

As definicbes a seguir, estéo previstas na NBC TSC 4400 — Apéndice 2.

A parte contratante reconheceu que os procedimentos previamente acordados sédo adequados
para fins do trabalho.

A parte responséavel, conforme identificada, € responsavel pelo objeto sobre o qual os
procedimentos previamente acordados séo realizados.

‘Responsabilidades do auditor

Conduzimos o trabalho de procedimentos previamente acordados de acordo com a NBC TSC
4400 - Trabalhos de Procedimentos Previamente Acordados. O trabalho de procedimentos
previamente acordados envolve a realizacdo por nds dos procedimentos acordados com a
parte contratante e a comunicacdo das constatacdes, que sdo os resultados factuais dos
procedimentos previamente acordados realizados. Nao fazemos nenhuma representacao
sobre a adequacédo dos procedimentos previamente acordados.

Este trabalho de procedimentos previamente acordados ndo é um trabalho de asseguracao.
Dessa forma, ndo expressamos uma opinido ou uma conclusdo de asseguracao.

Se tivéssemos aplicado procedimentos adicionais, outros assuntos poderiam ter chamado a
nossa atencdo que teriam sido relatados.

Av. Queiroz Filho, 1700 - 6° andar - 608 e 1° andar - 109 Av. Margués de Sao Vicente, 446 - 8° andar - 801
Sunny Tower - Torre D Edificio New Tower — Torre A
05319-000 - Sao Paulo - SP - Brasil 01139-000 - Sdo Paulo - SP - Brasil
Tel: (11) 3862-1844 | (11) 94595-2780 Tel: (11) 3862-1844 | (11) 94595-2780
sgs@sgsauditores.com.br sgs@sgscpnsultores.com.br
comunicacao@sgsauditores.com.br comunicacao@sgsconsultores.com.br
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Etica profissional e gest&o de qualidade

Cumprimos com 0s requisitos éticos relevantes conforme NBC PA 01 — item 29 sobre: (a) a
firma e seu pessoal e (b) outros requisitos. Para fins desse trabalho, ndo ha requisitos de
independéncia com 0s quais temos que cumprir.

Nossa firma aplica a NBC PA 01 — Gestdo de Qualidade para Firmas (Pessoas Juridicas e
Fisicas) de Auditores Independentes, e, conseguentemente, mantém um sistema de gestéo
de qualidade abrangente, incluindo politicas e procedimentos documentados relacionados
com o cumprimento dos requisitos éticos, padrfes profissionais e requisitos legais e
regulatérios aplicaveis.

‘ Procedimentos e constatacdes

Realizamos o0s procedimentos e constatacBes descritos nas paginas seguintes em
atendimento a Resolucdo Normativa n® 527 — art. 4° - § 1° - Anexo | da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar.

Assinado de forma

Séo Paulo, 21 de marco de 2024. Pl’eS|ey d'g',tal por Presley
José Godoy

José Godoy pados: 2024.03.25
11:41:44 -03'00'
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SGS Auditores Independentes Presley José Godoy
o LW P 277/0- Contador
EXCELLENCE IN SOLUTION CRC 2 SP 020 277"0 5 CRC 1 SP 185052/0'5




GRUPO

CrcC

re L W P

EXCELLENCE IN SOLUTION

Anexo |
PROCEDIMENTOS PREVIAMENTE ACORDADOS - PPA
SOBRE O DIOPS/ANS
(N&o se aplica para as Administradoras de Beneficios)

Data-base do DIOPS: Quarto trimestre de 2023.

As questdes abaixo devem ser respondidas pela administragdo da Operadora em conexdo com a preparagao da
DIOPS. Nas respostas deve-se incluir as justificativas da administracao para as divergéncias apontadas.

O auditor independente devera aplicar os procedimentos previamente acordados descritos nas questfes abaixo,
em conformidade com pronunciamento NBC TSC 4400, aprovado pela Resolugdo 1.277/10 do Conselho Federal
de Contabilidade (CFC). Os procedimentos descritos nas respectivas questdes, correspondem aos procedimentos
minimos que devem ser efetuados pelo auditor independente que, como resultado, devera emitir relatério com a
descri¢do dos procedimentos efetuados e as constata¢fes identificadas para cada procedimento realizado.

1 - DIOPS/Financeiro e Balancete

1.1 - Com base no balancete contabil devidamente assinado pelo responsavel pelo contador e pelo Administrador
responsavel pela Operadora, elaborado para a data base sobre andlise, preencher o quadro abaixo com o saldo
final das classes e grupos de contas identificados, que serdo informados no DIOPS:

Conta Saldo (R$)
1-ATIVO 45.399.241,17
12 - Ativo Circulante 35.543.597,29
13 - Ativo N&o Circulante 9.855.643,88
2 - PASSIVO 45.399.241,17
21 - Passivo Circulante 28.818.785,22
23 - Passivo N&o Circulante 12.280.672,37
25 - Patrim6nio Liquido / Patrim6nio Social 4.299.783,58
3 - RECEITAS 97.398.212,78
31 - Receitas com Operacdes de Assisténcia a Saude 96.530.097,35
32 - (-) Tributos Diretos de OperacGes de Assisténcia a Salde (2.479.962,03)

33 - Outras Receitas Operacionais -
34 - (-) Tributos Diretos de Outras Atividades -

35 - Receitas Financeiras 3.324.590,23
36 - Receitas Patrimoniais 23.487,23
37 - Receitas administrativas -
4 — DESPESAS 94.363.408,63
41 - Eventos Indenizaveis Liquidos / Sinistros Retidos 72.611.249,96
43 - Despesas de Comercializacao 1.810.94,.93
44 - Outras Despesas Operacionais 3.818.010,85
45 - Despesas Financeiras 2.262.750,52
46 - Despesas Administrativas 13.860.455,97
47 - Despesas Patrimoniais -
61 - Impostos e Participages Sobre o Lucro 1.270.184,36
69 - Apuracédo do Resultado 1.764.620,19
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Procedimentos de auditoria

Obter o balancete contabil, da data-base em andlise, e confrontar com o quadro-resposta a essa
questao.

Para a rubrica "69 - Apuracdo do Resultado do Periodo", calcular o valor correspondente considerando
o valor informado no campo "3-Receita" deduzido dos valores indicados nos campos "4-Despesa” e "61
- Impostos e Participacfes sobre o Lucro" e confrontar com o quadro-resposta.

Constatacfes do auditor:

Em conformidade a NBC — TSC 4400, item 30 — letra “O”, ndo foram encontradas excegdes, € ndo
houve limita¢des previstas nos itens A55 e A56 da NBC — TSC 4400.

2 - Contraprestagdes Pecuniéarias / Prémios

2.1 - A Operadora dispbe de controles gerenciais com registros auxiliares analiticos de
Contraprestacdes/Prémios Emitidos, Recebidos e Cancelados, com a segregacdo e as
informagfes exigidas no item 7.1 do Capitulo | - Normas Gerais do Plano de Contas Padréo
da ANS?

(x) Sim

() Nao. Descrever a situacdo dos controles gerenciais relativos a contraprestacfes/prémios,
indicando as deficiéncias em relagdo as informacdes exigidas, e as explicacbes para a
desconformidade.

Procedimento de auditoria

Obter os registros auxiliares analiticos de Contraprestagfes/Prémios Emitidos, Recebidos e Cancelados
para os meses do trimestre da data-base em andlise e verificar se: (i) 0S mesmos possuem 0s campos
minimos requeridos constantes do Item 7.1a do Capitulo 1 - Normas Gerais do Plano de Contas Padréo
da ANS; (ii) Verificar se os mesmos possuem a segregacéao por tipo de contratacdo (Individual/Familiar,
Coletivo por Adeséo, Coletivo Empresarial e Corresponsabilidade Assumida), como requerido no
referido dispositivo normativo.

Constatacdes do auditor:

Em conformidade a NBC — TSC 4400, item 30 — letra “O”, ndo foram encontradas excegdes, € ndo
houve limita¢des previstas nos itens A55 e A56 da NBC — TSC 4400.
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2.2 - Com base nos registros auxiliares analiticos de Contraprestacdes/Prémios Emitidos,
Recebidos e Cancelados, informe os valores apurados para a data base, de acordo com a
segregacdao abaixo indicada, exclusivamente em relacéo aos planos de prego preestabelecido:

Contratos Individuais/familiares

Periodo de Cobertura Va}lgr Van_r Valor Vencido Valor a Vencer
Emitido Recebido
A Iniciar (1) - - - -
Iniciado no Més Base (2) 431.850,30 387.621,31 44.228,99 -
Iniciado em Meses Anteriores )
3) 17.942,98
Total Contrap. a Receber )
(2+3) 62.171,97
431.850,30 387.621,31
Total (1+2+3) 62.171,97 -
Contratos Coletivos
Periodo de Cobertura Va}I(_)r Van_r Valor Vencido Valor a Vencer
Emitido Recebido
A Iniciar (1) 107.397,01 - - 107.397,01
Iniciado no Més Base (2) 7.364.272,66 | 6.023.754,13 1.338.943,53 1.575,00
Iniciado em Meses Anteriores
(3) 153.180,01 -
Total Contrap. a Receber
(2+3) 1.492.123,54 1.575,00
Total (1+2+3) 7.471.669,67 | 6.023.754,13 1.492.123,54 108.972,01

Orientacoes:

(1) Informar como A Iniciar o0 montante de contraprestacbes emitidas (ainda que néo
contabilizadas) cujos periodos de cobertura correspondentes irdo se iniciar apés o0 més base
(dltimo més do trimestre), bem como os respectivos valores recebidos, vencidos (em atraso)
ou a vencer.

(2) Informar como Iniciado no Més Base o0 montante de contraprestacdes cujos periodos de
cobertura correspondentes se iniciaram no ultimo més do trimestre (més base), bem como os
respectivos valores recebidos, vencidos (em atraso) ou a vencer.

(3) Informar como Iniciado em Meses Anteriores 0 montante de contrapresta¢des ainda nao
recebidas, como vencido (em atraso) ou a vencer, cujos periodos de cobertura
correspondentes se iniciaram antes do més base (Gltimo més do trimestre).
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Procedimento de auditoria

Obter os registros auxiliares analiticos de Contraprestacdes/Prémios Emitidos, Recebidos e
Cancelados, efetuar a segregacao, por meio dos campos "contratos individuais/familiares" e "contratos
coletivos”, e em relagdo aos prazos de vencimento (vincendo e vencida) e confrontar com os quadros-
resposta a esta questdo.

Constatacfes do auditor:

Em conformidade a NBC — TSC 4400, item 30 — letra “O”, ndo foram encontradas excegdes, € ndo
houve limitagc8es previstas nos itens A55 e A56 da NBC — TSC 4400.

2.3 - Compare os saldos a receber acima apurados com base nos registros auxiliares analiticos
de Contraprestacfes/Prémios Emitidos, Recebidos e Cancelados com os saldos contabeis
constantes no balancete do més base:

Saldo Registros .

Contas Contabil Auxiliares (4) Diferenca (5)
Contraprestacdes/Prémios a Receber de )
Planos Individuais/Familiares (1) 62.171,97 62.171,97
Contrapresta¢des/Prémios a Receber de )
Planos Coletivos (2) 1.601.095,55 1.601.095,55

Orientacoes:

(1) Contas 123111011 e 123121011

(2) Contas 123111012, 123111013, 123121012 e 123121013

(3) Soma dos totais apurados informados nos quadros constantes no item

2.2 relativos a periodo de cobertura Iniciado no Més Base e Iniciado em Meses Anteriores (ou
seja, nao incluir os valores relativos a periodos de cobertura A Iniciar).

(4) Apurando-se diferenca, solicitar a Administracdo da Operadora as explicacdes para a
desconformidade.

Procedimento de auditoria

Obter os registros auxiliares analiticos de "Contraprestacdes/Prémios Emitidos, Recebidos e
cancelados", citados no procedimento 2.2, confrontar com os totais informados no quadro-resposta a
Questao e confrontar com os saldos contabeis das rubricas indicadas nas Orienta¢fes.

Constatacfes do auditor:

Em conformidade a NBC — TSC 4400, item 30 — letra “O”, ndo foram encontradas excegdes, € néo
houve limitacdes previstas nos itens A55 e A56 da NBC — TSC 4400.
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2.4 - Com base na analise individualizada de contraprestaces/prémios a receber, para a data-
base analisada, selecione, aleatoriamente, 20 (vinte) contrapresta¢Ges/prémios a receber
relativos a contratos individuais/familiares e 5 (cinco) contraprestacées/prémios a receber
relativos a contratos coletivos e efetue os procedimentos a seguir:

Procedimento de auditoria

Obter os registros auxiliares analiticos de contraprestacdes/prémios a receber, para os meses
referentes ao ftrimestre da data-base analisada, e selecionar, aleatoriamente, 20 (vinte)
contraprestagBes/prémios a receber relativos a contratos individuais/familiares, 5 (cinco)
contraprestagfes/prémios a receber relativos a contratos coletivos e efetuar os procedimentos a seguir:

2.4.1 - As contraprestacdes/prémios a receber estdo suportados por notas fiscais, faturas e/ou
boletos de cobranca que representam os valores a receber de beneficiarios de planos de
saude?

Contratos Individuais/Familiares:

(X) Sim

() Nao. Descrever a divergéncia existente e as explicagdes para a desconformidade.

Contratos Coletivos:
(x) Sim
() N&o. Descrever a divergéncia existente e as explicagdes para a desconformidade.

Procedimento de auditoria

Para a amostra selecionada, inspecionar as notas fiscais, faturas e/ou boletos de cobranca que
representam os valores a receber de beneficiarios de planos de salde e confrontar com os dados
dispostos no arquivo das Contrapresta¢des/Prémios Emitidos, Recebidos e Cancelados.

Constatacfes do auditor:

Em conformidade a NBC — TSC 4400, item 30 — letra “O”, ndo foram encontradas excegdes, € ndo
houve limita¢des previstas nos itens A55 e A56 da NBC — TSC 4400.

2.4.2 - As contraprestagOes/prémios a receber estdo escrituradas contabilmente em funcéo do
tipo de contratacdo e modalidade de pagamento, de acordo com o Plano de Contas Padréo
da ANS?

(X) Sim

() Néo. Descrever a divergéncia existente e as explicacfes para a desconformidade.




GRUPO

CrcC

re L W P

EXCELLENCE IN SOLUTION

Procedimento de auditoria

Para os itens selecionados, verificar o registro dos mesmos no razdo contabil e confirmar que estao
escriturados contabilmente de acordo com o Plano de Contas Padrdo da ANS.

Constatacfes do auditor:

Em conformidade a NBC — TSC 4400, item 30 — letra “O”, ndo foram encontradas excegdes, € ndo
houve limitagc8es previstas nos itens A55 e A56 da NBC — TSC 4400.

2.4.3 - A escrituracao contébil, no Livro Raz&o, est4 de acordo com o Plano de Contas Padréao
da ANS, quanto a:

Codificacdo das contas

(x) Sim.

() Nao. Descrever as divergéncias existentes e as explicacdes para a desconformidade.
Descri¢cdo das contas

(x) Sim.

() N&o. Descrever as divergéncias existentes e as explicagfes para a desconformidade.

Procedimento de auditoria

Confrontar a codificagdo e descricdo das contas, subcontas e desdobramentos dos subgrupos 1231-
Contraprestac@o pecuniaria/Premio a receber" e "311- Contraprestacdes liquidas/Prémios Retidos",
constantes no balancete na data-base em analise, com o Plano de Contas Padrdo da ANS.

Constatacfes do auditor:
Em conformidade a NBC — TSC 4400, item 30 — letra “O”, ndo foram encontradas excegdes, € ndo
houve limita¢des previstas nos itens A55 e A56 da NBC — TSC 4400.

2.4.4 - A receita de contraprestacdes/prémios esta apropriada ao resultado pelo critério pro
rata dia em funcédo do periodo de cobertura do risco?

(x) Sim

() Néo. Descrever a divergéncia existente e as explicacfes para a desconformidade.
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Procedimento de auditoria

Para a amostra selecionada, inspecionar se as faturas foram incluidas no registro auxiliar de
"Contraprestacdes/Prémios Emitidos", e se a apropriacdo do prémio no resultado foi realizada de acordo
com o periodo de cobertura do risco.

Constatacfes do auditor:
Em conformidade a NBC — TSC 4400, item 30 — letra “O”, ndo foram encontradas excegdes, € néo
houve limitagcdes previstas nos itens A55 e A56 da NBC — TSC 4400.

2.4.5 - O eventual recebimento financeiro de contraprestacdes/prémios antes do inicio do
respectivo periodo de cobertura, foi contabilizado como uma obrigacdo para com o
beneficiario, a crédito da conta 2132 - Receita Antecipada de Contraprestacfes/Prémios?

(x) Sim

() Nao. Descrever a divergéncia existente e as explicagdes para a desconformidade.

() Nao houve o recebimento de contraprestacfes antes do inicio do respectivo periodo de
cobertura.

Procedimentos de auditoria

Obter a composicdo analitica de contraprestacdes/prémios recebidos antecipadamente ao inicio do
periodo de cobertura do risco, referente a data-base do trimestre em andlise e conciliar com o saldo
contabil da rubrica "2132 - Receita antecipada de contraprestacdes/prémios".

Selecionar, aleatoriamente, 5 (cinco) itens para constatar se a data do recebimento financeiro foi anterior
ao inicio do periodo de cobertura do risco.

Constatacbes do auditor:

Em conformidade a NBC — TSC 4400, item 30 — letra “O”, ndo foram encontradas excegdes, € ndo
houve limita¢des previstas nos itens A55 e A56 da NBC — TSC 4400.

3 - Créditos de Prestacdo de Assisténcia a Saude Nao Relacionado aos Planos de Assisténcia
a Saude da Operadora (incluindo atendimentos a beneficiarios de planos de assisténcia a
saude de outras operadoras, ndo caracterizados como corresponsabilidade assumida)

3.1 - A operadora dispde de controles gerenciais com registros auxiliares analiticos referente
aos créditos de prestacao de servicos de assisténcia a satude néo relacionado aos planos de
saude da Operadora, recebidos ou a receber, contendo as informag6es minimas previstas no
item 7.1.1 do Capitulo | - Normas Gerais do Plano de Contas Padrdo da ANS?

() Sim

( ) Nao. Descrever a situacdo dos controles gerenciais, indicando as deficiéncias e as
explicagbes para a desconformidade.

(X) Nao aplicavel - A Operadora ndo possui essa operacao.
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Procedimento de auditoria

Obter os registros auxiliares analiticos de créditos de prestacdo de servicos de assisténcia a saude nédo
relacionado aos planos de saude para os meses do trimestre da data-base em analise e verificar se os
mesmos possuem 0s campos minimos requeridos constantes do Item 7.1.1 do Capitulo 1 - Normas
Gerais do Plano de Conta da ANS.

Constatacfes do auditor:

N&o aplicavel.

3.2 - Com base na analise individualizada de contas a receber de servicos médico-hospitalar
ou odontolégico ndo relacionados a planos de salde da Operadora para a data-base
analisada, selecione, aleatoriamente, 15 (quinze) titulos e aplique os procedimentos a seguir:

Procedimento de auditoria
Com base no registro auxiliar obtido na questédo 3.1, selecionar, aleatoriamente, 15 (quinze) titulos e
aplicar os procedimentos descritos nas questdes 3.2.1 a 3.2.3:

3.2.1 - As contas a receber de servicos médico-hospitalar ou odontolégico néo relacionados a
planos de salude da Operadora estdo suportadas por notas fiscais, faturas e/ou boletos de
cobranca?

() Sim

() N&o. Descrever a divergéncia existente e as explicages para a desconformidade.

(X) N&o aplicavel - A Operadora ndo possui essa operacao.

Procedimento de auditoria

Para a amostra selecionada, inspecionar as notas fiscais, faturas e/ou boletos de cobranca que
representam os valores a receber de servicos médico-hospitalar ou odontolégico nao relacionados a
planos de salde e confrontar com os dados dispostos no registro auxiliar obtido na questdo 3.1.

Constatac6es do auditor:
N&o aplicavel.

3.2.2 - A receita de servicos médico-hospitalar ou odontolégico ndo relacionados a planos de
saude da Operadora estd apropriada corretamente ao resultado, observando o regime de
competéncia?

() Sim

() N&o. Descrever a divergéncia existente e as explicagdes para a desconformidade.

(X) Nao aplicavel - A Operadora ndo possui essa operacéo.

10
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Procedimento de auditoria

Para os itens selecionados, confirmar se a receita de servicos médico-hospitalar ou odontoldgico néo
relacionados a planos de saude da Operadora esta apropriada ao resultado, conforme o regime de
competéncia para os meses do trimestre da data-base em analise.

Constatacfes do auditor:

Nao aplicavel.

3.2.3 - Os créditos de prestacdo de servicos médico-hospitalar ou odontolégico nédo
relacionado aos planos de salde da Operadora estéo escriturados na contabilidade de acordo
com o Plano de Contas Padréo da ANS?

() Sim

() Nao. Descrever a divergéncia existente e as explicages para a desconformidade.

(X) Nao aplicavel - A Operadora ndo possui essa operacao.

Procedimento de auditoria

Para os itens selecionados, verificar o registro dos mesmos no razdo contabil e confirmar que estao
escriturados contabilmente de acordo com o Plano de Contas Padrdo da ANS.

Constatacfes do auditor:

N&o aplicavel.

4 - Provisdo Para Perda Sobre Crédito - PPSC

4.1 - PPSC sobre Créditos de Operacgdes de Planos de Assisténcia a Saude

4.1.1 - Nos contratos individuais/familiares, em havendo pelo menos uma parcela
(mensalidade e participagdo do beneficiario) vencida ha mais de 60 dias, a totalidade dos
valores a receber esta provisionada?

(x) Sim

() Nao. Descrever a divergéncia existente e as explicagdes para a desconformidade.

() A operadora constitui PPSC de acordo com estudo técnico de recuperabilidade.

Procedimento de auditoria

Obter os registros auxiliares de valores a receber referente a contratos individuais/familiares na data-
base em analise, selecionar aleatoriamente 5 (cinco) titulos vencidos ha mais de 60 dias e confirmar se
a totalidade desses valores a receber esta provisionada contabilmente.

Caso a operadora constitua a provisao de acordo com estudo técnico de recuperabilidade, obter o
estudo técnico que contenha a metodologia de céalculo, bem como a memdria de calculo da PPSC e
comparar se a memdria de célculo esta de acordo com o critério definido no estudo e comparar com o
saldo contabil na data-base em andlise.

Constatac@es do auditor:

Em conformidade a NBC — TSC 4400, item 30 — letra “O”, ndo foram encontradas excegdes, € ndo
houve limita¢des previstas nos itens A55 e A56 da NBC — TSC 4400.

11
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4.1.2 - Nos contratos coletivos (de preco preestabelecido ou pés-estabelecido), em havendo
pelo menos uma parcela (mensalidade e participagdo do beneficiario) vencida ha mais de 90
dias, a totalidade dos valores a receber esté provisionada?

(x) Sim

() Nao. Descrever a divergéncia existente e as explicagdes para a desconformidade.

() A operadora constitui PPSC de acordo com estudo técnico de recuperabilidade.

Procedimento de auditoria

Obter os registros auxiliares de valores a receber referente a contratos coletivos (de preco
preestabelecido ou pos-estabelecido) na data-base em analise, selecionar aleatoriamente 5 (cinco)
titulos vencidos had mais de 90 dias e confirmar se a totalidade desses valores a receber esta
provisionada contabilmente.

Caso a operadora constitua a provisao de acordo com estudo técnico de recuperabilidade, obter o
estudo técnico que contenha a metodologia de céalculo, bem como a memdria de calculo da PPSC e
comparar se a memdria de célculo esta de acordo com o critério definido no estudo e comparar com o
saldo contabil na data-base em andlise.

Constatac6es do auditor:
Em conformidade a NBC — TSC 4400, item 30 — letra “O”, ndo foram encontradas excegdes, € néo
houve limitagcdes previstas nos itens A55 e A56 da NBC — TSC 4400.

4.1.3 - Nos créditos a receber de outras operadoras, em havendo pelo menos uma parcela
vencida ha mais de 90 dias, a totalidade dos valores a receber da operadora esta
provisionada?

() Sim

() Nao. Descrever a divergéncia existente e as explicagdes para a desconformidade.

() A operadora constitui PPSC de acordo com estudo técnico de recuperabilidade.

(x) Nao aplicavel - Nao ha registros de créditos a receber de outras operadoras.

Procedimento de auditoria

Obter os registros auxiliares de valores a receber de outras operadoras na data-base em analise,
selecionar aleatoriamente 5 (cinco) titulos vencidos ha mais de 90 dias e confirmar se a totalidade
desses valores a receber esta provisionada contabilmente.

Caso a operadora constitua a provisao de acordo com estudo técnico de recuperabilidade, obter o
estudo técnico que contenha a metodologia de calculo, bem como a memaria de célculo da PPSC e
comparar se a memoéria de calculo esta de acordo com o critério definido no estudo e comparar com o
saldo contabil na data-base em analise.

Constatacfes do auditor:
Nao aplicavel.
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4.2 - PPSC sobre outros créditos

4.2.1 - Nos Créditos de Prestacdo de Assisténcia a Saude Nao Relacionados a Planos de
Saude da Operadora, em havendo pelo menos uma parcela vencida de um mesmo devedor
ha mais de 90 dias, a totalidade dos valores a receber do devedor esta provisionada?

() Sim

() Nao. Descrever a divergéncia existente e as explicagoes para a desconformidade.

() A operadora constitui PPSC de acordo com estudo técnico de recuperabilidade.

(x) Nao aplicavel - Ndo ha registros de créditos de prestacdo de Assisténcia a Saude Nao
Relacionados a Planos de Salde da Operadora.

Procedimento de auditoria

Obter os registros auxiliares de Créditos de Prestac@o de Assisténcia a Saude N&o Relacionados a
Planos de Saude da Operadora na data-base em andlise, selecionar aleatoriamente 5 (cinco) titulos
vencidos ha mais de 90 dias e confirmar se a totalidade desses valores a receber esta provisionada
contabilmente.

Caso a operadora constitua a provisao de acordo com estudo técnico de recuperabilidade, obter o
estudo técnico que contenha a metodologia de célculo, bem como a memdria de calculo da PPSC e
comparar se a memdria de célculo esta de acordo com o critério definido no estudo e comparar com o
saldo contébil na data-base em anélise.

Constatac8es do auditor:

N&o aplicavel.

4.2.2 - Nos demais créditos a receber, em havendo pelo menos uma parcela vencida de um
mesmo devedor ha mais de 90 dias, a totalidade dos valores a receber do devedor esta
provisionada?

(x) Sim

() Nao. Descrever a divergéncia existente e as explicages para a desconformidade.

() A operadora constitui PPSC de acordo com estudo técnico de recuperabilidade.

Procedimento de auditoria

Obter os registros auxiliares de demais créditos a receber na data-base em analise, selecionar
aleatoriamente 5 (cinco) titulos vencidos ha mais de 90 dias e confirmar se a totalidade desses valores
a receber esta provisionada contabilmente.

Caso a operadora constitua a provisdo de acordo com estudo técnico de recuperabilidade, obter o
estudo técnico que contenha a metodologia de calculo, bem como a memaria de célculo da PPSC e
comparar se a memoéria de calculo esta de acordo com o critério definido no estudo e comparar com o
saldo contébil na data-base em analise.

Constatacbes do auditor:

Em conformidade a NBC — TSC 4400, item 30 — letra “O”, ndo foram encontradas excegdes, € néo
houve limitagcdes previstas nos itens A55 e A56 da NBC — TSC 4400.
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4.3 - A PPSC est4 escriturada na contabilmente de acordo com o Plano de Contas Padrdo da
ANS?

(X) Sim

() Nao. Descrever a divergéncia existente e as explicacfes para a desconformidade.

Procedimento da auditoria

Para os itens selecionados nos procedimentos anteriores, verificar se os registros
contabeis dos mesmos estdo escriturados contabilmente de acordo com o Plano de
Contas Padrdo da ANS.

Constatac6es do auditor:

Em conformidade a NBC — TSC 4400, item 30 — letra “O”, ndo foram encontradas excegdes, € ndo
houve limita¢des previstas nos itens A55 e A56 da NBC — TSC 4400.

5 - Despesa de Comercializagdo Diferida

5.1 - A Operadora dispBe de controles gerenciais com registros auxiliares analiticos de
despesas de comercializagdo/agenciamento, com segregacdo por tipo de contratacdo
(individual/familiar, coletivo por adeséo e coletivo empresarial)?

(X) Sim

( ) Nao. Descrever a situagdo dos controles gerenciais, indicando as deficiéncias e as
explicacdes para a desconformidade.

Procedimento de auditoria

Obter os registros auxiliares analiticos de despesas de comercializagdo/agenciamento, para a data-
base em analise, e verificar se 0s mesmos apresentam a segregac¢ao por tipo de contratacédo indicada
na questao.

Constatacfes do auditor:

Em conformidade a NBC — TSC 4400, item 30 — letra “O”, ndo foram encontradas excegdes, € néo
houve limitagdes previstas nos itens A55 e A56 da NBC — TSC 4400.
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5.2 - A despesa de comercializacado/agenciamento é diferida?
Contratos individuais/familiares:

() Sim. Descrever a justificativa para o diferimento.

(X) Nao

Contratos Coletivos:
() Sim. Descrever a justificativa para o diferimento.
(X) Nao

Procedimento de auditoria
Indagar a Administragdo da Operadora com o intuito de confiirmar se a despesa de
comercializacdo/agenciamento é (ndo é) diferida tanto para os contratos individuais/familiares quanto

para os contratos coletivos.

Constatacfes do auditor:

A despesa de comercializacdo néo é deferida.

5.3 - O prazo de diferimento da despesa de comercializagdo/agenciamento acima de 12 meses
esta suportado por estudo técnico atualizado de tempo de permanéncia dos beneficiarios na
modalidade de contrata¢éo?

Contratos individuais/familiares:

() Sim. Informe a data base da Ultima atualizacdo do estudo técnico _ /  /
() Néo

(X) N&o ha diferimento acima de 12 meses para essa modalidade de contratagdo

Contratos Coletivos:

() Sim. Informe a data base da ultima atualiza¢éo do estudo técnico ___ / [/
() Nao

(X) N&o ha diferimento acima de 12 meses para essa modalidade de contrata¢éo
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Procedimentos de auditoria

Indagar a Administragdo da Operadora com o intuito de confirmar se o prazo de diferimento da despesa
de comercializacdo/agenciamento acima de 12 meses esta (ndo estd) suportado por estudo técnico de
tempo de permanéncia dos beneficiarios na modalidade de contratacéo.
Obter o dltimo estudo técnico de tempo de permanéncia dos beneficiarios e confrontar com a data da
Gltima atualizagdo do estudo indicada pela Administracéo da Operadora.

Constatacfes do auditor:

A despesa de comercializacdo nao é deferida.

5.4 - Com base nos controles gerenciais da Operadora, para a data-base analisada, selecione,
aleatoriamente, 10 (dez) operacdes que deram origem a despesa de comercializacéo e efetue
0s procedimentos a seguir:

Procedimento de auditoria

Com base no controle gerencial (relatorio analitico) de despesa de comercializagdo/agenciamento para
a data-base em analise, selecionar, aleatoriamente, 10 (dez) opera¢des que deram origem a despesa
de comercializagéo, e efetuar os procedimentos da questéo 5.4.1 e 5.4.2.

5.4.1 - A classificagdo entre ativo circulante e ndo circulante esta correta?

() Sim

() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

(X) N/A. Resposta ndo aplicavel para a situacdo em que a Operadora nao difere essa despesa.

Procedimento de auditoria

Para a amostra selecionada, calcular a segregacao das despesas de agenciamento a diferir na data-
base do trimestre em andlise, entre os montantes a diferir em até doze meses e apds doze meses, e
confrontar com a segregacdo contabil entre ativo circulante e néo circulante contabilizada nas rubricas
"125 - Comissdes/Agenciamentos Diferidos com Planos de Assisténcia Médico Hospitalar" e "1315 -
Comissdes/Agenciamentos Diferidos com Planos de Assisténcia Médico Hospitalar", de acordo com o
controle gerencial /composicao analitica de despesas com comissao e agenciamento.

Constatac@es do auditor:
Nao aplicavel.
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5.4.2 - Esta correta a apropriacéo dessa despesa diferida ao resultado de acordo com o regime
de competéncia?

() Sim

() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

(X) N/A. Resposta ndo aplicavel para a situacdo em que a Operadora nao difere essa despesa.

Procedimento de auditoria
Para a amostra selecionada, verificar se despesa foi apropriada no resultado pelo regime de
competéncia para os meses do trimestre da data-base em analise.

Constatacfes do auditor:
N&o aplicavel.

5.5 - As despesas de comercializacdo/agenciamento estdo escrituradas contabilmente de
acordo com o Plano de Contas Padrédo da ANS?

(X) Sim

() N&o. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Procedimento de auditoria
Obter o balancete contébil, na data base em analise, e confirmar se a escrituracdo contébil, esta de
acordo com o plano de contas padréo da ANS.

Constatacdes do auditor:
Em conformidade a NBC — TSC 4400, item 30 — letra “O”, ndo foram encontradas excegdes, € ndo
houve limita¢des previstas nos itens A55 e A56 da NBC — TSC 4400.

6 - Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados

6.1 - A Operadora dispde de controles gerenciais com registros auxiliares analiticos de
Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados com a segregacédo e as informacdes exigidas no
item 7.1 do Capitulo | - Normas Gerais do Plano de Contas Padrdo da ANS?

(x) Sim

() Nao. Descrever a situacao dos controles gerenciais relativos a eventos/sinistros conhecidos
ou avisados, indicando as deficiéncias em relagdo as informagfes exigidas, e as explicacdes
para a desconformidade.
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Procedimento de auditoria

Obter os registros auxiliares analiticos de eventos conhecidos ou avisados para 0os meses do trimestre
da data-base em andlise e verificar se: (i) 0s mesmos possuem 0s campos minimos requeridos
constantes do Item 7.1 b do Capitulo | - Normas Gerais do Plano de Contas Padrdo da ANS. (ii) Verificar
se 0S mesmos possuem a segregacao por tipo de contratacdo (Individual/Familiar, Coletivo por Adeséo,
Coletivo Empresarial e Corresponsabilidade Assumida), como requerido no referido dispositivo
normativo.

Constatacfes do auditor:
Em conformidade a NBC — TSC 4400, item 30 — letra “O”, ndo foram encontradas excecdes, € ndo
houve limitagc8es previstas nos itens A55 e A56 da NBC — TSC 4400.

6.2 - Os Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados referentes a beneficiarios assumidos em
operacdes de corresponsabilidade no atendimento estdo incluidos e identificados nos registros
auxiliares analiticos de Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados?

() Sim

() N&o. Descrever a situagéo dos controles gerenciais relativos a eventos/sinistros conhecidos
ou avisados de operagfes de corresponsabilidade no atendimento,

indicando as deficiéncias em relagdo as informacdes exigidas, e as explicacbes para a
desconformidade.

(x) N&o aplicavel - A Operadora ndo possui operacdes de corresponsabilidade no atendimento
de beneficiarios no periodo.

Procedimento de Auditoria
Com base nos registros auxiliares analiticos obtidos na questéo 6.2, verificar se 0s eventos/sinistros
conhecidos ou avisados referentes a beneficiarios assumidos em operagdes de corresponsabilidade

estdo incluidos e identificados nos registros.

Constatacfes do auditor:

N&o aplicavel.
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6.3 - Os Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados referentes a atendimento pelo SUS
(considerando os valores ndo impugnados ou com indeferimento da impugnacdo em 22
instdncia e os valores cobrados por GRU) estdo incluidos e identificados nos registros
auxiliares analiticos de Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados?

(x) Sim

() N&o. Descrever a situagéo dos controles gerenciais relativos a eventos/sinistros conhecidos
ou avisados de operacfes de corresponsabilidade no atendimento, indicando as deficiéncias
em relacdo as informacdes exigidas, e as explicacdes para a desconformidade.

() A Operadora nado recebeu ABI para ressarcimento ao SUS.

Procedimentos de auditoria

Com base nos registros auxiliares analiticos obtidos na questédo 6.1, confirmar se 0s eventos/sinistros
estao identificados como atendimento pelo SUS tal como requerido pelo item 7.1 do Capitulo | - Normas
Gerais do Plano de Contas Padrdo da ANS. Adicionalmente, obter a composi¢cdo analitica dos
eventos/sinistros de atendimento ao SUS com valores ndo impugnados ou com impugnacdo em 22
instancia, e confrontar com os registros auxiliares analiticos de atendimento ao SUS, com o objetivo de
identificar se 0 mesmo evento/sinistro esta registrado em ambos 0s arquivos.

Adicionalmente, a partir dos registros auxiliares de eventos/sinistros de atendimento ao SUS, selecionar,
aleatoriamente, uma amostra de 5 (cinco) eventos/sinistros, e inspecionar as evidéncias dos processos
administrativos, a fim de identificar se ja& houve a decisdo de primeira instancia para esses
eventos/sinistros.

Constatacfes do auditor:

Em conformidade a NBC — TSC 4400, item 30 — letra “O”, ndo foram encontradas excegdes, € ndo
houve limitacdes previstas nos itens A55 e A56 da NBC — TSC 4400.
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6.4 - Com base nos registros auxiliares analiticos de Eventos/Sinistros Conhecidos ou
Avisados, informe os valores apurados para a data base, de acordo com a segregacgéo abaixo

indicada:

Eventos/Sinistros de Contratos de Preco Preestabelecido
Eventos/Sinistros - Ressarcimento ao SUS

Conhecido ou Avisado Valor Total (1) |(-) Reverséo (2) Pago (3) a Pagar (4)
Até 30 dias 745.999,96 - 745.999,66 -

De 31 a 60 dias 147.121,32 - 147.121,32 -

H& mais de 60 dias 21.696.005,48
Total 893.120,98 - 893.120,98 21.696.005,48
Eventos/Sinistros - Outros Prestadores (carteira propria)

Conhecido ou Avisado Valor Total (1) | (-) Glosa (2) Pago (3) a Pagar (4)
Até 30 dias 6.209.517,78 -601.578,86 4.690.486,01 917.452,91
De 31 a 60 dias 6.326.288,55 -808.290,65 5.468.483,23 49.514,67
H& mais de 60 dias 13.249,00
Total 12.535.806,33 | -1.409.869,51 | 10.158.969,24 980.216,58
Eventos/Sinistros - Outros Prestadores (corresponsabilidade assumida)

Conhecido ou Avisado Valor Total (1) | (-) Glosa (2) Pago (3) a Pagar (4)
Até 30 dias - - - -

De 31 a 60 dias - - - -

H& mais de 60 dias -
Total - - - -
Eventos/Sinistros de Contratos de Preco Pés-Estabelecido

Eventos/Sinistros - Ressarcimento ao SUS

Conhecido ou Avisado Valor Total (1) |(-) Reverséo (2) Pago (3) a Pagar (4)
Até 30 dias - - - -

De 31 a 60 dias - -

Ha mais de 60 dias

Total - -
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Eventos/Sinistros - Outros Prestadores (carteira propria)

Conhecido ou Avisado Valor Total (1) | (-) Glosa (2) Pago (3) a Pagar (4)

Até 30 dias - - - -

De 31 a 60 dias - - - -

Ha mais de 60 dias -

Total - - - -

Eventos/Sinistros - Outros Prestadores (corresponsabilidade assumida)
Conhecido ou Avisado Valor Total (1) | (-) Glosa (2) Pago (3) a Pagar (4)

Até 30 dias - - - -

De 31 a 60 dias - - - -

Ha mais de 60 dias -

Total - - - -

Orientacdes:

(1) Valor originalmente avisado (no caso de débitos de ressarcimento ao SUS, os valores ndo
impugnados ou com indeferimento da impugnacdo em 12 instancia)

(2) Valor das Reversdes (SUS) e Glosas

(3) Valor liquido de reversdes e glosas, sem deduc¢éo de impostos retidos e outras dedugdes
(4) Valor liquido de glosas pendente de pagamento (sem deducdo de impostos e outras
deducdes)

Batimento de cada linha: Valor total - Glosas - Valor Pago = Valor a Pagar

Procedimentos de auditoria

Obter os registros auxiliares analiticos de "Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados", para os meses
da data-base do trimestre em analise, comparar os totais informados na resposta a Questéo e recalcular
os valores por idade, para confronto com os quadros-resposta a esta questao, para as colunas de "Valor
Total", "Glosa" e "Pago".

Recalcular os valores da coluna "A pagar", por meio da férmula aritmética "Valor total (-) "Glosas" (-)
Valor pago, e confrontar com os valores dos quadros-resposta a esta questao.

Constatacfes do auditor:

Em conformidade a NBC — TSC 4400, item 30 — letra “O”, ndo foram encontradas excegdes, € néo
houve limitagdes previstas nos itens A55 e A56 da NBC — TSC 4400.
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6.5 - Compare os saldos a pagar acima apurados com base nos registros auxiliares analiticos
de Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados com o0s saldos contdbeis constantes no
balancete do més base:

Saldo Registros .
Contas L. o Diferenca (6)
Contéabil Auxiliares (5)

Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar -
Ressarcimento ao SUS 21.696.005,48 | 21.696.005,48 -
Preco Preestabelecido (1)

Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar -
Outros Prestadores 980.216,58 980.216,58 -
Preco Preestabelecido (2)

Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar -
Ressarcimento ao SUS - - -
Preco Pés-Estabelecido (3)

Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar -
Outros Prestadores - - -
Preco P6s-Estabelecido (4)

Orientacdes:

(1) Contas 211111021, 211111022, 211111024, 211121021, 211121022, 211121024,
231111021, 231111022, 231121021 e 231121022

(2) Contas 211111031, 211111032, 211111033, 211111034, 211111035, 211121031,
211121032, 211121033, 211121034, 211121035, 231111031, 231111032,
231111033,231111034, 231111035, 231111036, 231121031, 231121032, 231121033,
231121034, 231121035 e 231121036

(3) Contas 211112021, 211112022, 211112024, 211122021, 211122022, 211122024,
231112021, 231112022, 231122021 e 231122022

(4) Contas 211112031, 211112032, 211112033, 211112034, 211112035, 211122031,
211122032, 211122033, 211122034, 211122035, 231112031, 231112032, 231112033,
231112034, 231112035, 231112036, 231122031, 231122032, 231122033, 231122034,
231122035 e 231122036

(5) Soma dos totais a pagar apurados informados nos quadros constantes no item 6.4 (PESL-
Outros prestadores, somar o0s valores apurados para carteira propria e para
corresponsabilidade assumida)

(6) Apurando-se diferenca, solicitar a Administracdo da Operadora as explicagdes para a
desconformidade.
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Procedimento de auditoria

Obter os registros auxiliares analiticos de "Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados", citados na
guestdo 6.4, confrontar com os totais informados no quadro-resposta a Questao e confrontar com os
saldos contabeis das rubricas indicadas no Orientacdes.

Constatacfes do auditor:
Em conformidade a NBC — TSC 4400, item 30 — letra “O”, ndo foram encontradas excegdes, € néo
houve limitagcdes previstas nos itens A55 e A56 da NBC — TSC 4400.

6.6 - O saldo total contabilizado de Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para o SUS
confere com o Relatério de Ressarcimento ao SUS disponibilizado pela ANS no site
www.ans.gov.br?

(x) Sim

() Nao. Descrever as divergéncias existentes e as explicacdes para as referidas divergéncias.

Procedimento de auditoria

Confrontar o saldo das rubricas contdbeis "21111102/21111202 - Provisdo de Eventos/Sinistros a
Liquidar para o SUS", referente ao trimestre findo em analise, com o valor informado pela ANS em seu
site na internet (http://www.ans.gov.br).

Data da consulta da informacéo no site da ANS: 15/01/2024

Constatacfes do auditor:
Em conformidade a NBC — TSC 4400, item 30 — letra “O”, ndo foram encontradas excegdes, € ndo
houve limita¢des previstas nos itens A55 e A56 da NBC — TSC 4400.

6.7 - Os valores registrados na Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar no Passivo N&o
Circulante estdo suportados por documentos (repactuacdo de débito formalizada ou acéo
judicial em curso) que assegurem gque os débitos serdo exigidos apds 12 meses, em relacao
a data base, ou estao suportados por depdsitos judiciais?

PESL - SUS

(x) Sim

() Néo. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

PESL - Outros Prestadores

() Sim

() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

(X) Nao aplicavel.

23




GRUPO

CrcC

re L W P

EXCELLENCE IN SOLUTION

Procedimentos de auditoria

Obter o Controle Gerencial (registro auxiliar analitico) de Eventos/Sinistros a Liquidar, referente a data-
base do trimestre em andlise, e confrontar com os saldos das rubricas contabeis "Provisdo de
Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores de Servicos Assistenciais" e "Provisdo de
Eventos/Sinistros a Liquidar para o SUS".

Com base nos arquivos indicados no procedimento acima, efetuar a segregacao entre passivo circulante
e nao circulante e, posteriormente, selecionar, aleatoriamente, 5 (cinco) contas de PESL-SUS e 5
(cinco) contas de PESL - Outros prestadores, para executar 0s seguintes procedimentos:

(i) Para a amostra selecionada, confirmar se a obrigacao esta suportada por documentos (por exemplo:
contas médicas, guia de honorario, formulario de solicitagcdo de Reembolso, nota fiscal, comprovante
de liquidacéo financeira, etc);

(ii) Para a amostra selecionada, confirmar se a documentacao evidencia o prazo de liquidagéo apés 12
meses (ex: contrato de confissédo de divida parcelado, discusséo judicial sem prazo definido para
resolucéo, etc).

ConstatacOes do auditor:

Em conformidade a NBC — TSC 4400, item 30 — letra “O”, ndo foram encontradas excegdes, € ndo
houve limitac8es previstas nos itens A55 e A56 da NBC — TSC 4400.

6.8 - Com base nos registros auxiliares analiticos de Eventos/Sinistros Conhecidos ou
Avisados, para a data-base analisada, selecione, aleatoriamente, entre 0s eventos avisados
ha menos de 60 dias, 10 (dez) contas médicas-hospitalares de prestador pessoa fisica, 10
(dez) contas médicas-hospitalares de prestador pessoa juridicas, 10 (dez) contas
odontolégicas de prestador pessoa fisica e 10 (dez) contas odontoldgicas de prestador pessoa
juridicas e efetue os procedimentos a seguir:

Procedimento de auditoria

Obter os registros auxiliares analiticos de Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados, para os meses
referentes ao trimestre da data-base analisada, segregar os eventos/sinistros entre os eventos avisados
ha menos de 60 dias, e posteriormente, selecione, aleatoriamente, 10 (dez) contas médicas-
hospitalares de prestador pessoa fisica, 10 (dez) contas médicas-hospitalares de prestador pessoa
juridicas, 10 (dez) contas odontol6gicas de prestador pessoa fisica e 10 (dez) contas odontoldgicas de
prestador pessoa juridicas e efetuar os procedimentos a seguir:

6.8.1 - As contas médico-hospitalares ou odontolégicas estao suportadas por documentos ou
relatério de informacdes eletrbnicas entre o prestador e a Operadora, em que conste a
identificacdo do beneficiario, a data do atendimento, a descricdo dos servicos prestados e a
data do aviso (quando foi dado conhecimento a Operadora do atendimento realizado)?

(x) Sim

() N&o. Descrever e explicar as divergéncias existentes.
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Procedimento de auditoria

Para a amostra selecionada, confirmar se as contas médico-hospitalares ou odontolégicas estao
suportadas por documentos ou relatério de informagdes eletrdnicas entre o prestador e a Operadora,
em que conste a identificacdo do beneficiario, a data do atendimento, a descricdo dos servicos
prestados e a data do aviso (quando foi dado conhecimento a Operadora do atendimento realizado).

Constatacfes do auditor:
Em conformidade a NBC — TSC 4400, item 30 — letra “O”, ndo foram encontradas excegdes, € ndo
houve limitagc8es previstas nos itens A55 e A56 da NBC — TSC 4400.

6.8.2 - As contas médico-hospitalares ou odontolégicas que ja haviam sido pagas estdo
suportadas por documentos fiscais (RPA, nota fiscal, fatura ou outro documento fiscal valido)?
(X) Sim

() Néo. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Procedimento de auditoria

Para a amostra selecionada, confirmar se as contas médico-hospitalares ou odontoldgicas que ja
haviam sido pagas estdo suportadas por documentos fiscais (RPA, nota fiscal, fatura ou outro
documento fiscal véalido).

Constatac8es do auditor:
Em conformidade a NBC — TSC 4400, item 30 — letra “O”, ndo foram encontradas excegdes, € ndo
houve limita¢des previstas nos itens A55 e A56 da NBC — TSC 4400.

6.8.3 - Os eventos/sinistros relativos a beneficiarios da Operadora foram contabilizados
(reconhecidos como despesa) no més em que ocorreu 0 aviso, ou seja, quando a Operadora
tomou conhecimento do gasto assistencial?

(x) Sim

() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Procedimento de auditoria

Para a amostra selecionada, confrontar a data de aviso apresentada na documentacéo inspecionada
com a data de aviso apresentada nos registros auxiliares de Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados,
para os meses referente ao trimestre da data-base analisada.

Constatacbes do auditor:
Em conformidade a NBC — TSC 4400, item 30 — letra “O”, ndo foram encontradas excecdes, € ndo
houve limitagdes previstas nos itens A55 e A56 da NBC — TSC 4400.
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6.8.4 - A despesa (evento/sinistro) foi reconhecida pelo valor total da conta médica ou
odontologica, sendo eventuais glosas ou coparticipagdes, contabilizadas, posteriormente,
como recuperacdo da despesa assistencial?

(x) Sim

() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Procedimento de auditoria

Para a amostra selecionada, confirmar se a despesa foi reconhecida pelo valor total da conta médica
ou odontolégica, sendo eventuais glosas e coparticipacdes contabilizadas posteriormente como
recuperacdo das despesas.

Constatac8es do auditor:

Em conformidade a NBC — TSC 4400, item 30 — letra “O”, ndo foram encontradas excegdes, € néo
houve limitagcdes previstas nos itens A55 e A56 da NBC — TSC 4400.

6.8.5 - Os eventos/sinistros estéo escriturados na contabilidade de acordo com o Plano

de Contas Padrdo da ANS (observando as orientagcdes contidas no Capitulo IV - Manual
Contabil)?

(x) Sim

() N&o. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Procedimento de auditoria

Confrontar a codificagéo e a descri¢do das contas, das subcontas e dos desdobramentos dos subgrupos
"211-Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Saude" e "411-Eventos/Sinistros Conhecidos
ou Avisados", constantes no balancete da data-base em analise, com o manual de contabilidade.

ConstatacBes do auditor:
Em conformidade a NBC — TSC 4400, item 30 — letra “O”, ndo foram encontradas excegdes, € ndo
houve limitac8es previstas nos itens A55 e A56 da NBC — TSC 4400.

6.9 - Eventos subsequentes: Com base nos relatérios de pagamentos (movimento de caixa,
extrato bancario ou outro controle que demonstre os pagamentos efetuados) do més
subsequente a data-base analisada, selecione, aleatoriamente, 10 (dez) contas médicas-
hospitalares ou odontolégicas pagas a prestador pessoa fisica e 10 (dez) contas médicas-
hospitalares ou odontoldgicas pagas a prestador pessoa juridicas e efetue os procedimentos
a sequir:
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Procedimento de auditoria

Obter os relatérios de pagamento dos "Sinistros/Eventos Pagos", referentes ao més subsequente a
data-base analisada, e selecionar, aleatoriamente, 10 (dez) contas médicas-hospitalares ou
odontoldgicas pagas a prestador pessoa fisica e 10 (dez) contas médicas-hospitalares ou odontolégicas
pagas a prestador pessoa juridicas, e realizar os procedimentos descritos nas questdes 6.9.1 e 6.9.2.

6.9.1 - Os pagamentos efetuados estdo suportados por documentos fiscais (RPA, nota fiscal,
fatura ou outro documento fiscal valido) com informac@es detalhadas (com auxilio de relatério
analitico) que indique os beneficiarios de cada servico prestado?

(X) Sim

() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Procedimento de auditoria

Para amostra selecionada, confirmar se 0s eventos/sinistros estdo (ndo estdo) suportados por
documentos fiscais (RPA, nota fiscal, fatura ou outro documento fiscal valido) com informagdes
detalhadas (com auxilio de relatério analitico) que indique os beneficiarios de cada servico prestado.

Constatacfes do auditor:
Em conformidade a NBC — TSC 4400, item 30 — letra “O”, ndo foram encontradas excegdes, € ndo
houve limita¢des previstas nos itens A55 e A56 da NBC — TSC 4400.

6.9.2 - Os valores pagos identificados como atendimentos a beneficiarios da operadora ou a
beneficiarios de outras operadoras caracterizados como corresponsabilidade assumida estao
adequadamente escriturados (contabilidade e registros auxiliares), em conformidade com o
Plano de Contas Padrdao da ANS (observando as orienta¢des contidas no Capitulo IV - Manual
Contabil), tendo por base a data do aviso?

(X) Sim

() N&o. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Procedimento de auditoria

Para amostra selecionada, inspecionar os registros auxiliares de "Eventos/Sinistros a Liquidar”" e
"Eventos/Sinistros Pagos", respectivamente, com o objetivo de constatar se 0s sinistros/eventos foram
escriturados nos registros auxiliares considerando a categorizagdo dos atendimentos a beneficiarios da
operadora ou a beneficiarios de outras operadoras caracterizados como corresponsabilidade assumida
, em conformidade com o Plano de Contas Padrdo da ANS (observando as orientacdes contidas no
Capitulo IV - Manual Contabil), tendo por base a data do aviso.

Constatacbes do auditor:
Em conformidade a NBC — TSC 4400, item 30 — letra “O”, ndo foram encontradas excegdes, € néo
houve limitagcdes previstas nos itens A55 e A56 da NBC — TSC 4400.
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6.9.3 - Os valores pagos identificados como atendimentos a ndo beneficiarios da operadora e
nao caracterizados como corresponsabilidade assumida estdo adequadamente escriturados
(contabilidade e registros auxiliares), em conformidade com o Plano de Contas Padrdo da
ANS?

() Sim

() N&o. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

(X) Nao aplicavel a este item, pois a Operadora ndo possui essa operacao.

Procedimento de auditoria

Obter os registros auxiliares ou composicdes analiticas dos eventos/sinistros de atendimentos a néo
beneficiarios da operadora, e ndo caracterizados como corresponsabilidade assumida, para os meses
do trimestre em andlise e confirmar se estdo escriturados (contabilidade e registros auxiliares), em
conformidade com o Plano de Contas Padréo da ANS.

ConstatacOes do auditor:

Nao aplicavel.

6.9.4 - A escrituragcdo contabil, no Livro Razéo, esta de acordo com o Plano de Contas Padréo
da ANS, quanto a:

Codificacdo das contas
(x) Sim.
() N&o. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Descricéo das contas
(x) Sim.
() N&o. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Procedimento de auditoria

Confrontar a codificacdo e descricdo das contas, subcontas e desdobramentos dos subgrupos 1241,
2141, 3321, 4421 e 4422 constantes no balancete na data-base em anélise, com o Capitulo IV - Manual
Contabil do Plano de Contas Padréo da ANS.

Constatacbes do auditor:

Em conformidade a NBC — TSC 4400, item 30 — letra “O”, ndo foram encontradas excegdes, € ndo
houve limita¢des previstas nos itens A55 e A56 da NBC — TSC 4400.
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7 - Garantia de Eventos/Sinistros por Depdésitos Judiciais

7.1 - A OPS possui, para a data-base analisada, eventos/sinistros contabilizados e ainda nao
pagos contabilizados na Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar garantidos por depésito
judicial?

(x) Sim

() Néo

Procedimento de auditoria

Indagar a Administracdo da Operadora com o intuito de confirmar se ela possui (ndo possui), na data-
base analisada, eventos/sinistros contabilizados e ainda ndo pagos registrados na provisdo de
eventos/sinistros a liquidar garantidos por depdésito judicial.

Constatac6es do auditor:
Em conformidade a NBC — TSC 4400, item 30 — letra “O”, ndo foram encontradas excegdes, € ndo
houve limita¢des previstas nos itens A55 e A56 da NBC — TSC 4400.

7.1.1 - Preencha o quadro abaixo com os saldos contabeis constantes no balancete do més

base:
Contas PESL (1) Depdsito Judicial (2) Diferenca (3)
PESL-SUS com Depésito Judicial 345.472,34 345.472,34 -

PPESL-Outros com Depdsito Judicial) - - -

Orientacdes:

(1) PESL-SUS contas 231111022, 231112022, 231121022 e 231122022

PESL-Outros Prestadores contas 231111036, 231112036, 231121036 e 2311122036

(2) Depdsito Judicial de Eventos SUS - conta 131719015

Depésito Judicial de Eventos Outros Prestadores - conta 131719011

(3) PESL - Depésito Judicial. Apuando-se diferenca, solicitar a Administracdo da Operadora
as explicagOes para a desconformidade.
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Procedimento de auditoria

Obter, para a data-base em analise, o controle gerencial (registro auxiliar analitico) de eventos/sinistros
contabilizados e ainda ndo pagos registrados na provisdo de eventos/sinistros a liquidar garantidos por
deposito judicial, e confrontar com os valores apresentados no quadro do item 7.1.1.

Constatacfes do auditor:
Em conformidade a NBC — TSC 4400, item 30 — letra “O”, ndo foram encontradas excegdes, € néo
houve limitagcdes previstas nos itens A55 e A56 da NBC — TSC 4400.

7.1.2 - Os depositos judiciais estdo suportados por documento (comprovante de depdsito ou
extrato) que identifique a acédo judicial, confirmando tratar-se de eventos-SUS ou eventos
outros prestadores, conforme cada caso?

(X) Sim

() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Procedimento de auditoria

Com base no controle gerencial (registro auxiliar analitico), mencionado na questao anterior, selecionar,
aleatoriamente, uma amostra de 5 (cinco) depdsitos judiciais, e constatar se estdo suportados por
documento que evidencie a existéncia de uma acao judicial.

Constatacfes do auditor:

Em conformidade a NBC — TSC 4400, item 30 — letra “O”, ndo foram encontradas excecdes, € ndo
houve limitagdes previstas nos itens A55 e A56 da NBC — TSC 4400.

8 - Despesas de Prestacdo de Servigos de Assisténcia a Saude N&o Relacionados a Planos
de Saulde da Operadora.

8.1 - A Operadora dispde de controles gerenciais com registros auxiliares analiticos de
despesas de prestacéo de servicos médico-hospitalares ou odontologicos nédo relacionados a
planos de saude da operadora?

() Sim

( ) N&o. Descrever a situacdo dos controles gerenciais, indicando as deficiéncias, e as
explicacdes para a desconformidade.

(X) Nao aplicavel - a Operadora nao possui essa operacao
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Procedimento de auditoria

Obter os registros auxiliares analiticos de despesas de prestacao de servicos médico-hospitalares ou
odontolégicos nao relacionados a plano de sadde, para os meses do trimestre da data-base em analise,
e verificar se 0s mesmos possuem 0s campos minimos requeridos pelo Item 7.1.1 do Capitulo | -
Normas Gerais do Plano de Contas Padrao da ANS.

Constatacfes do auditor:
Nao aplicavel.

8.2 - Com base nos registros auxiliares analiticos de despesas de prestacdo de servicos
médico-hospitalares ou odontolégicos ndo relacionados a planos de saude da operadora,
informe os valores apurados para a data base e compare com os saldos contabeis constantes
no balancete do més base:

Saldo Registros )
Contas o = Diferenca (3)
Contabil (1) Auxiliares (2)

Débitos a Prestadores de Servigos de
Assisténcia & Saude

Orientagdes:

(1) Conta 214119011

(2) Soma dos totais a pagar constantes nos registros auxiliares analiticos.

(3) Apuando-se diferenca, solicitar a Administracdo da Operadora as explicacbes para a
desconformidade.

Procedimento de auditoria

Obter os registros auxiliares analiticos de despesas de prestacéo de servicos médico-hospitalares ou
odontoldgicos nao relacionados a plano de saude, citados no procedimento 8.1, e comparar com 0S
saldos contabeis da rubrica indicada no item (1) - Orientacdes e comparar com o quadro-resposta a
esta questao.

Constatac6es do auditor:
N&o aplicavel.

8.3 - Com base nos controles gerenciais da Operadora, para a data-base analisada, selecione,
aleatoriamente, 10 (dez) contas médico-hospitalares ou odontolégicas e efetue os
procedimentos a sequir:
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Procedimento de auditoria

Com base nos registros auxiliares analiticos de despesas de prestacao de servicos médico-hospitalares
ou odontolégicos nao relacionados a plano de saude, citados no procedimento 8.1, selecionar,
aleatoriamente, 10 (dez) contas médico-hospitalares ou odontoldgicas.

8.3.1 - As contas médico-hospitalares ou odontolégicas estdo suportadas por documentos ou
relatério de informacgdes eletrbnicas entre o prestador e a Operadora, em que conste a
identificacdo do beneficiario, a data do atendimento, a descrigcdo dos servigos prestados e a
data do aviso (quando foi dado conhecimento a Operadora do atendimento realizado)?

() Sim

() N&o. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

(X) Nao aplicavel — Nao houve essa operacéo.

Procedimento de auditoria

Para a amostra selecionada, confirmar se as contas médico-hospitalares ou odontolégicas estao
suportadas por documentos ou relatério de informages eletrdnicas entre o prestador e a Operadora,
em que conste a identificacdo do beneficidrio e a data do aviso (quando foi dado conhecimento a
Operadora do atendimento realizado).

Constatacfes do auditor:
N&o aplicavel.

8.3.2 - As contas médico-hospitalares ou odontolégicas que ja haviam sido pagas estdo
suportadas por documentos fiscais (RPA, nota fiscal, fatura ou outro documento fiscal valido)?
() Sim

() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

(X) Nao aplicavel.

Procedimento de auditoria

Para a amostra selecionada, confirmar se as contas médico-hospitalares ou odontoldgicas que ja
haviam sido pagas estdo suportadas por documentos fiscais (RPA, nota fiscal, fatura ou outro
documento fiscal véalido).

Constatacfes do auditor:

N&o aplicavel.
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8.3.3 - As contas médico-hospitalares ou odontolégicas foram contabilizadas (reconhecidas
como despesa) ho més em que ocorreu 0 aviso, ou seja, quando a Operadora tomou
conhecimento do gasto assistencial?

() Sim

() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

(X) Nao aplicavel.

Procedimento de auditoria

Confrontar, para a amostra selecionada, a data de aviso apresentada na documentacéo inspecionada
com a data de aviso apresentada nos registros auxiliares de despesas de prestacéo de servicos médico-
hospitalares ou odontoldgicos néo relacionados a plano de saude, para os meses referente ao trimestre
da data-base analisada.

Constatacbes do auditor:
Nao aplicavel.

8.3.4 - As contas médico-hospitalares ou odontolédgicas estédo escrituradas na contabilmente
de acordo com o Plano de Contas Padrao da ANS?

(X) Sim

() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Procedimento de auditoria

Confrontar a codificacéo e a descricdo das contas, das subcontas e dos desdobramentos dos subgrupos
"214- Débitos com operacgdes de assisténcia a saude nédo relacionadas com planos de salde da
operadora" e "442-Outras despesas operacionais de assisténcia a salde nédo relacionadas com plano
de saude da operadora", constantes no balancete da data-base em andlise, com o manual de
contabilidade.

Constatac6es do auditor:
Em conformidade a NBC — TSC 4400, item 30 — letra “O”, ndo foram encontradas excegdes, € ndo
houve limita¢des previstas nos itens A55 e A56 da NBC — TSC 4400.
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9 - Provisdes Técnicas (exceto PPCNG e PESL)
9.1 - Verificar a existéncia, para a data base analisada, das provisGes técnicas constituida e

informar as metodologias utilizadas:

e L. Metodologia Prépria Metodologia
Provisdo Técnica Regra Basica (1) i L i
Autorizada Propria NAO Autorizada
PEONA - Outros
X

Prestadores ) O 0

PEONA - SUS (x) @) ()

PIC 0 () 0)

Remissédo @) ()

Outras (2) () ()

Orientacdes:
(1) Regra basica = regra facultativa, definida na RN n° 393/2015, quando aplicavel para a

Operadora
(2) Especificar, inserindo novas linhas no quadro, de acordo com a quantidade de outras

provisdes técnicas

Procedimento de auditoria

Indagar & Administragdo da Operadora com o intuito de constatar a existéncia (inexisténcia), na data
base analisada, de provisdes técnicas constituidas e a metodologia de utilizada para cada proviséo.
Adicionalmente, obter o balancete contabil, na data-base analisada, e constatar o registro contabil
dessas provisoes.

Constatacfes do auditor:

Em conformidade a NBC — TSC 4400, item 30 — letra “O”, ndo foram encontradas excegdes, € ndo
houve limita¢des previstas nos itens A55 e A56 da NBC — TSC 4400.

9.2 - Em relagéo as provisfes técnicas constituidas por metodologias proprias, os valores
contabilizados estdo de acordo com os célculos elaborados pelo atuario responsavel,
devidamente informados em TRA?

() Sim

() N&o. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

(X) Nao aplicavel
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Procedimentos de auditoria

Obter memoria de célculo das provisfes técnicas constituidas por metodologias préprias, preparada
pelo atuéario responsavel da Operadora, e confrontar com o saldo contabil na data base analisada.
Verificar se as provisfes citadas no quadro da questdo 9.1 constam do TRA, para a data-base em
analise.

Constatacfes do auditor:

Nao aplicavel.

9.3 - Existe memodria de calculo, disponivel, que suporte a estimativa e o valor contabilizado
das provis@es técnicas?

(X) Sim

() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Procedimento de auditoria

Obter memodria de célculo das provisdes técnicas preparada pelo atuario responsavel da Operadora, e
confrontar com o saldo contébil na data base analisada.

Constatacdes do auditor:

Em conformidade a NBC — TSC 4400, item 30 — letra “O”, ndo foram encontradas excegdes, € ndo
houve limitagc8es previstas nos itens A55 e A56 da NBC — TSC 4400.

9.4 - A segregacao das provisdes técnicas contabilizadas entre Circulante e Nao Circulante
esta correta?

(x) Sim

() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Procedimento de auditoria

Obter memoria de calculo das provisbes técnicas e confirmar se a segregacgao circulante e nao
circulante da referida memdria de célculo confere (ndo confere) com os saldos registrados no balancete
contabil na data base analisada.

Constatacfes do auditor:
Em conformidade a NBC — TSC 4400, item 30 — letra “O”, ndo foram encontradas excegdes, € ndo
houve limita¢des previstas nos itens A55 e A56 da NBC — TSC 4400.
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9.5 - As provisfes técnicas estado escrituradas na contabilmente de acordo com o Plano de
Contas Padréo da ANS?

(x) Sim

() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Procedimentos de auditoria

Obter o balancete contébil, na data-base analisada, e confirmar que a escrituragdo contabil, no livro
razédo, esta de acordo (desacordo) com o plano de contas padrdo da ANS.

Confrontar a codificacéo e a descri¢do das contas relativas as provisdes técnicas citadas no quadro da
questdo 9.1, constantes no balancete contabil DIOPS da data-base em analise, com o Plano de Contas
Padrdo da ANS.

Constatacfes do auditor:

Em conformidade a NBC — TSC 4400, item 30 — letra “O”, ndo foram encontradas excecdes, € ndo
houve limita¢des previstas nos itens A55 e A56 da NBC — TSC 4400.

10 - Provisbdes

10.1 - As provisdes para contingéncias judiciais estdo dimensionadas com base no relatdrio
atualizado do departamento ou assessoria juridica da Operadora e em conformidade com o
item 10.23 do Capitulo | do Plano de Contas Padrdo da ANS?

(x) Sim

() N&o. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Procedimentos de auditoria

Obter o relatério de contingéncias atualizado, que contenha os campos de probabilidade de perda, e
classificagdo das contingéncias (contingéncia ou obrigacdo legal), com o Departamento Juridico ou
assessoria juridica da Operadora para a data-base em andlise. Verificar se o total das contingéncias
judiciais classificadas com probabilidade de perda provavel referenciam para o saldo contabil.
Adicionalmente, para as contingéncias classificadas pelo Departamento Juridico ou assessoria juridica
da Operadora como obriga¢8es legais, verificar se estdo contabilizadas, independente da classificacao
de probabilidade de perda.

ConstatacOes do auditor:

Em conformidade a NBC — TSC 4400, item 30 — letra “O”, ndo foram encontradas excecdes, € nao
houve limitac8es previstas nos itens A55 e A56 da NBC — TSC 4400.
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10.2 - A Operadora possui valores registrados como Provisdo para A¢des Tributarias, que ndo
represente a totalidade da obrigagéo exigida pelo érgéo de arrecadacao do tributo?

() Sim. Descrever os valores cobrados e provisionados e apresentar as explicacdes para a
desconformidade.

(x) Nao

Procedimentos de auditoria

Com base no relatério de contingéncias tributarias obtido com o Departamento Juridico ou assessoria
juridica da Operadora para a data-base em analise e realizar o confronto do valor atualizado das acdes
em curso com o valor da provisao de contabilizada, e identificar se ha diferencas.

Constatacbes do auditor:
Em conformidade a NBC — TSC 4400, item 30 — letra “O”, ndo foram encontradas excecdes, e ndo
houve limitagdes previstas nos itens A55 e A56 da NBC — TSC 4400.

11 - Obrigacdes Legais - Tributos

11.1 - A Operadora contabilizou, para a data-base analisada, os tributos obrigatérios:
Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ (x) Sim () N&o () N&o se aplica

Contribuigdo Sobre Lucro Liquido - CSLL (x) Sim () Nao () Nao se aplica

PIS (x) Sim () N&o () N&o se aplica

COFINS (x) Sim () Nao () N&o se aplica

ISS (x) Sim () N&o () Nao se aplica

Para os casos de resposta negativa, apresentar as explicacdes para a desconformidade.

Procedimento de auditoria

Obter o balancete contabil para a data-base analisada com a Administracdo da Operadora e identificar
se os tributos obrigatérios listados na questédo foram registrados nas respectivas rubricas contabeis de
cada tributo. Caso ndo estejam contabilizados, solicitar para Administragdo da Operadora as
explicacdes.

Constatacfes do auditor:

Em conformidade a NBC — TSC 4400, item 30 — letra “O”, ndo foram encontradas excegdes, € ndo
houve limita¢des previstas nos itens A55 e A56 da NBC — TSC 4400.
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11.2 - Os tributos questionados judicialmente estédo registrados na contabilidade pelo valor
total da obrigacéo, independentemente da avaliacdo da assessoria juridica da Operadora em
relacdo a probabilidade de éxito na causa?

() Sim

() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

(X) N&o aplicavel - Nao ha tributos questionados judicialmente.

Procedimento de auditoria

Com base no relatdrio de contingéncias tributarias atualizado, obtido com o Departamento Juridico ou
assessoria juridica da Operadora para a data-base em analise, realizar o confronto do valor atualizado
das acdes em curso com o valor da provisdo contabilizada e identificar se ha diferencas.
Constatacfes do auditor:

Nao aplicavel.

11.3 - As obrigag6es tributarias estdo escrituradas na contabilmente de acordo com o Plano
de Contas Padréo da ANS?

(x) Sim

() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Procedimento de auditoria

Obter o balancete contabil para a data-base analisada com a Administracdo da Operadora e identificar
se os tributos obrigatorios, citados na questdo 11.1, foram contabilizados nas contas previstas em
conformidade ao plano de contas aprovado pela ANS. Identificar se ha diferencas.

Constatacfes do auditor:

Em conformidade a NBC — TSC 4400, item 30 — letra “O”, ndo foram encontradas excegdes, € ndo
houve limita¢des previstas nos itens A55 e A56 da NBC — TSC 4400.

11.4 - Os débitos tributarios parcelados estéo corretamente segregados entre Circulante e Nao
Circulante?

(x) Sim

() N&o. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Procedimento de auditoria

Obter a composicao analitica dos débitos tributarios parcelados por data de vencimento e verificar se a
classificac@o contabil entre circulante e ndo circulante estd de acordo com o indicado na composi¢céo
analitica.

Constatacfes do auditor:
Em conformidade a NBC — TSC 4400, item 30 — letra “O”, ndo foram encontradas excegdes, € ndo
houve limita¢des previstas nos itens A55 e A56 da NBC — TSC 4400.
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12 - Idade dos Saldos

12.1 - O demonstrativo de Distribuicdo dos Saldos de Contas a Receber (idade dos saldos),
informado no DIOPS do periodo em andlise, esta corretamente distribuido conforme os saldos
registrados no balancete contabil e nos registros auxiliares:

(x) Sim

() N&o. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Procedimento de auditoria

Obter o demonstrativo "Distribuicdo dos Saldos de Contas a Receber (idade dos saldos)" do DIOPS da
data-base em analise, e confrontar com o saldo das rubricas contabeis "1231 - Contraprestacao
pecuniaria/Prémio a receber"; "1233 - Participacdo dos beneficidrios em eventos/sinistros indenizados",
"1234 - Operadoras de planos de assisténcia a satde", "1239 - Outros créditos de operacdes com planos
de assisténcia a saude" e "1241 - Créditos de operac¢des de assisténcia a salde nao relacionados a
planos de salde da operadora".

Constatacfes do auditor:
Em conformidade a NBC — TSC 4400, item 30 — letra “O”, ndo foram encontradas excegdes, € ndo
houve limita¢des previstas nos itens A55 e A56 da NBC — TSC 4400.

12.2 - O demonstrativo de Distribuicdo dos Saldos de Contas a Pagar (idade dos saldos),
informado no DIOPS do periodo em exame, esta corretamente distribuido conforme os saldos
registrados no balancete contabil e nos registros auxiliares:

(x) Sim

() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Procedimento de auditoria

Obter o demonstrativo "Distribuicdo dos Saldos de Contas a pagar (idade dos saldos)" do DIOPS da
data-base em andlise, e confrontar com o saldo das rubricas contibeis
"21111102/21111202/21112102/21112202 - Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para o SUS",
"21111103/21111203/21112103/21112203 - Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros
Prestadores de Servicos Assistenciais”, "2131 - Contraprestacdes/Prémios a Restituir”, "2132 - Receita
Antecipada de Contraprestacdes/Prémios"”, "2134 - Comercializacdo sobre operacgdes de Assisténcia a
Saude", "2135 - Operadoras de Planos de Saude", "2138 - Outros débitos de opera¢cdes com planos de
Assisténcia a Saude", "214 - Débitos de Assisténcia a Saude N/Rel. Pl. Saude", "216 - Tributos e
encargos sociais a recolher”, "2185 - Depdésito de beneficiarios e de terceiros”, "2186 - Débitos com
Aquisicao de Carteira" e "2188 - Outros débitos a pagar".

Obter o registro auxiliar ou composicao analitica das rubricas indicadas no procedimento anterior, para
a data-base do trimestre em analise, e recalcular os valores por faixas de idade das parcelas vincendas
e vencidas e comparar com os valores informados no quadro "Distribuicdo dos Saldos de Contas a

pagar (idade dos saldos)".
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Constatac8es do auditor:
Em conformidade a NBC — TSC 4400, item 30 — letra “O”, ndo foram encontradas excegdes, € ndo
houve limitac8es previstas nos itens A55 e A56 da NBC — TSC 4400.

13 - Modelo Padrdo de Capital - Capital Referente ao Risco de Subscrigdo (parcela de risco
de remissao)

Os procedimentos descritos nessa se¢do sdo aplicaveis a partir da adogdo das regras de
capital baseado em risco pela operadora, seja pela ado¢do antecipada conforme Art. 14 da
RN 526 de 2022, ou pela ado¢cédo compulséria a partir dos prazos fixados nos Art. 11 e 13 da
referida RN.

Considerando a  existéncia de clausulas contratuais de remissdo das
contraprestacfes/prémios referentes a cobertura de assisténcia a salde que preveem a
manutencdo de cobertura de assisténcia a salde, com dispensa de pagamento da
contraprestagdo/prémio, no caso de ocorréncia de um fato futuro e incerto previsto
contratualmente, avaliar a existéncia de contratos com clausula contratuais de remissao na
base de cadastro de contratos da operadora e efetue os procedimentos a seguir, considerando
0 DIOPS do periodo em analise:

13.1 - Com base em (i) relatério extraido do sistema oficial de cadastro de contratos da
companhia, que liste os contratos indicando a previsao de clausula de remissao e a existéncia
de beneficiarios ainda ndo remidos, segregando o tipo da remissao por temporaria ou vitalicia
e (ii) registros auxiliares analiticos de Contraprestacdes/Prémios Emitidos, considerando a
data base em andlise, preencher o quadro abaixo com o saldo total de contrapresta¢des dos
ultimos doze meses dos beneficiarios da remisséo, ndo remidos, em contratos com remissao
temporaria ou vitalicia, que serdo informados no DIOPS:

Soma das
Tipo de contrato com remisséo contraprestacfes
dos ultimos doze meses

Contrato com beneficiarios de remisséo, ndo remidos, em
contratos com remissdo temporaria

Contrato com beneficiarios de remissao, ndo remidos, em
contratos com remissao vitalicia
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Procedimento de auditoria

Obter o relatério analitico de cadastro de contratos com o tipo de remisséo por tempordria ou vitalicia;

Obter os registros auxiliares analiticos de Contraprestagées/Prémios Emitidos dos Ultimos 12 meses,
considerando a data base em analise, e com base num campo em comum em relacéo ao relatério
analitica de cadastro de contratos citados no procedimento anterior, calcular a somatéria das
contraprestagfes dos ultimos 12 meses considerando a segregagdo de '"remissdo temporaria” e
"remisséo vitalicia" para confronto com o quadro resposta.

Constatacfes do auditor:
Nao aplicavel.

13.1.1 - Caso a operadora ndo possua contratos com clausula de remissao identificados no
relatério indicado no item 13.1, os saldos informados no quadro sao nulos?

() Sim

() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

(X) N&o aplicavel — Nao houve informacéao no quadro.

Constatac8es do auditor:

N&o aplicavel.

13.1.2 - Caso a operadora possua contratos com clausula de remissdo identificados no
relatério indicado no item 13.1, os saldos de contraprestacdes dos ultimos doze meses dos
beneficiarios remidos estdo corretamente informados e distribuidos entre os diferentes
subtotais de contratos com remissao temporaria e remissao vitalicia:

() Sim

() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes

(X) Nao aplicavel.

Constatac@es do auditor:
Nao aplicavel.

13.2 - Visando validar a integridade das informac¢des do relatério extraido do sistema oficial de
cadastro de contratos da companhia indicado no item 13.1, efetue os procedimentos a seguir,
considerando a data base do periodo em andlise:
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13.2.1 - Com base no relatorio indicado no item 13.1, para a data-base analisada, selecione,
aleatoriamente, 10 (dez) contratos indicados sem indicagéo de clausula de remissédo e obtenha
copia dos documentos. Todos os contratos selecionados ndo possuem clausula de remisséo?
(X) Sim

() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Procedimento de auditoria

Com base no relatério indicado no item 13.1, para a data-base analisada, selecione, aleatoriamente, 10
(dez) contratos indicados sem indicagdo de clausula de remissdo e obtenha cépia do contrato para
verificar se h& clausula de remissdo constante no contrato para confronto com a resposta dada a
Questéo.

Constatacbes do auditor:

Em conformidade a NBC — TSC 4400, item 30 — letra “O”, ndo foram encontradas excegdes, € néo
houve limitagdes previstas nos itens A55 e A56 da NBC — TSC 4400.

13.2.2 - Com base no relatério indicado no item 13.1, para a data-base analisada, selecione,
aleatoriamente, 10 (dez) contratos indicados com indicag&o de clausula de remisséo, obtenha
copia dos documentos, e efetue os procedimentos a seguir:

13.2.2.1 - Todos os contratos selecionados possuem clausula de remissao?

() Sim

() N&o. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

(X) N&o aplicavel — ndo identificado.

Procedimento de auditoria

Com base no relatério indicado no item 13.1, para a data-base analisada, selecione, aleatoriamente, 10
(dez) contratos indicados com clausula de remissédo e obtenha coOpia do contrato para verificar a
existéncia da clausula de remissdo constante no contrato para confronto com a resposta dada a
Questao.

Constatac6es do auditor:
N&o aplicavel — ndo identificado.

13.2.2.2 - O tipo de remissdo (temporaria ou vitalicia) de todos os contratos selecionados
coincide com o que consta no relat6rio?

() Sim

() N&o. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

(X) Nao aplicavel.
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Procedimento de auditoria

Para a amostra selecionada no procedimento anterior, confronte se o tipo de remisséo indicado no
contrato coincide com o tipo de remisséo indicado no arquivo analitico.

Constatacfes do auditor:

Nao aplicavel.

14 - Modelo Padréo de Capital - Capital Referente ao Risco de Crédito

Os procedimentos descritos nessa se¢do sdo aplicaveis a partir da adogdo das regras de
capital baseado em risco pela operadora, seja pela adocdo antecipada conforme Art. 14 da
RN 526 de 2022, ou pela adoc&o compulséria a partir dos prazos fixados nos Art. 11 e 13 da
referida RN.

Considerando os valores informados no Quadro de Créditos e Débitos com Operadoras para
Apuracdo do Capital Referente ao Risco de Crédito referente a Parcela 1.1, efetue os
procedimentos a seguir, considerando o DIOPS do periodo em analise.

14.1 - Obter o quadro Créditos e Débitos com Operadoras para Apuragdo do Capital Referente
ao Risco de Crédito referente a Parcela 1.1 preenchido e selecionar, aleatoriamente, 10
operadoras entre todas as informadas no quadro. Caso seja um numero menor do que 10
operadoras, selecionar todas as listadas. Para as 10 operadoras, efetue os procedimentos a
seguir:

14.1.1 - Preencher o quadro abaixo com a distribuicdo dos créditos para a amostra selecionada
conforme serdo informados no DIOPS:

Operadora Operadora

Créditos e Débitos
1 10

Cadigo de registro da Operadora Credora/Devedora na ANS (1) 0,00 0,00

Créditos de operacdes de assisténcia & saide com outras
operadoras (incluindo Contraprestacédo Corresponsabilidade 0,00 0,00
Assumida, Cosseguro Aceito e Outros Créditos Operacionais) (2)

Intercambio a Receber - Atendimento Eventual (3) 0,00 0,00

Outros Créditos de Operacgdes de Assisténcia Médico-Hospitalar
e Odontolégica - Créditos em Programas ou Fundos para Custeio
de Despesas de Assisténcia Médico-Hospitalar e Odontoldgica

(4)

0,00 0,00
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(-) Provisédo para Perdas Sobre Créditos - Outros Créditos de
Operac0des de Assisténcia Médico-Hospitalar e Odontoldgica -
Créditos em Programas ou Fundos para Custeio de Despesas de
Assisténcia Médico-Hospitalar e Odontoldgica (5)

0,00 0,00

Outros Créditos Operacionais de Prestacao de Servigco Médico-
Hospitalar e Odontoldgica - Créditos com Administracéo de
Programas ou Fundos de Custeio de Despesas Médico-
Hospitalar e Odontologica (6)

0,00 0,00

(-) Proviséo para Perdas Sobre Créditos - Outros Créditos
Operacionais de Prestagdo de Servico Médico-Hospitalar e
Odontolégica - Créditos com Administracdo de Programas ou 0,00 0,00
Fundos de Custeio de Despesas Médico-Hospitalar e
Odontoldgica (7)

Débitos de operag¢fes de assisténcia a saude (incluindo
Intercdmbio a Pagar de Corresponsabilidade Cedida e Cosseguro 0,00 0,00
Cedido / Aceito) (8)

Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores

. . L . . 0,00 0,00
de Servicos Assistenciais relativas a eventos com Intercambio

Outros Débitos ndo Relacionados com Planos de Saude da
Operadora - Débitos com Administracédo de Programas ou 0,00 0,00
Fundos de Custeio de Despesas de Assisténcia a Saude (9)

Orientacdes - Contas Contébeis relacionadas:
(1) 1234

(2) 1241X902

(3) 1239XX082

(4) 1239XX089

(5) 1241X9082

(6) 1241X9089

(7) 2135

(8) 2111XX033 e 2311XX033

(9) 214889082

Onde X representa todos os digitos previstos no plano de contas padrao.
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Procedimento de auditoria

Obter os registros auxiliares ou razdo da conta, quando aplicavel, utilizados como base para
preenchimento do quadro "Créditos e Débitos com Operadoras para Apuracéo do Capital Referente ao
Risco de Crédito referente a Parcela 1.1", para a data base em andlise, para confronto com os registros
contabeis e verificar se existem divergéncias.

Constatacfes do auditor:
Nao aplicavel.

14.1.2 - Considerando os sistemas de registros auxiliares, quando aplicavel, ou o razdo da
conta, os valores informados no quadro estdo corretamente distribuidos conforme os saldos
individuais com as diferentes operadoras credoras ou devedoras de acordo com as respectivas
contas contabeis de ativos e passivos:

() Sim

() Nao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

(X) Nao aplicavel.

Procedimento de auditoria

Confrontar as informag8es das operadoras incluidas no quadro com as informagdes dos registros
auxiliares e/ou razéo contabil e verificar se existem divergéncias.

Constatacfes do auditor:

N&o aplicavel.
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